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Restauration : premier décrochage en novembre

ila fin de l'été et le début de 'automne
ont été plutot favorables, grace a une

P e e meétéo tres ensoleillée et a la Coupe du Pizzas e,t stea k’.frltes.
Monde de Rugby, qui a débuté le 8 septembre, rattrapes par I'inflation
<= la conjoncture de la restauration a montré des
i‘\ Huile d’olive signes de dégradation au mois de novembre.
*  Confiserie
Riz Apres avoir enregistré une croissance de

son chiffre d’affaires a + 6 % en septembre
et octobre par rapport a la méme période de
= Chocolat 2022,1a consommation hors domicile a terminé
le mois de novembre sur une progression de
seulement + 3 %. Sur l'ensemble de l'année
. . : a N 2023, I'activité reste largement positive a + 9 %
A la baisse i /| a par rapport a 2022,

Champagne

Légumes — La restauration commerciale a été particulie-
Mouton rement atteinte par ce ralentissement de la
et agneau croissance (+ 6 % en septembre et octobre et
+1% en novembre). Corrige de l'effet inflation,
ce chiffre révele en réalité une baisse de la
fréquentation a - 1 % sur ces trois mois par
rapport a 2022,
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Météo, géopolitique, arbitrages des consommateurs...

progression des nuitées touristiques

(+ 9 % par rapport a 2022) et une période
de la Toussaint plutdt favorables (29 % des
Francais ont pris des congés a ce moment-1a).
Les raisons de ce décrochage de novembre
sont a rechercher dans des facteurs conjonc-
turels, mais aussi probablement structurels.

Le début de 'automne a €té porté par une

La série de tempétes et d’épisodes de tres
fortes pluies sur la plupart des régions de
France au cours du mois d'octobre ont décou-
ragé les sorties au restaurant. Quant a la
dégradation de 'environnement géopolitique,
et en particulier la guerre opposant Israél au
Hamas, elle a créé un sentiment d'inquiétude
peu propice aux loisirs. Le dernier barometre
IFOP sur le moral des Francais montre une
inquiétude latente des Francais sur leur capa-
cité a consommer (57 % craignent de ne pas
finir le mois, soit 4 points de plus qu'en 2022).
Cela explique l'évolution en dents de scie de
la consommation alimentaire : + 1,2 % en sep-
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tembre, - 1.5 % en octobre. La restauration
est donc l'objet d'un mouvement structurel :
les arbitrages des consommateurs dans leurs
dépenses, en raison des craintes sur le pou-
voir d’achat et de l'évolution des conditions
économiques et sociales au cours des pro-
chains mois.
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Tous les canaux de la restauration subissent
de tels arbitrages, qu'il s'agisse des repas a
table, de lalivraison ou de la vente a emporter.
Les populations les plus exposées a ces arbi-
trages sont les étudiants, les séniors retraités
et les provinciaux.

Cette tendance baissiere de Ilactivite
entraine une compétition nouvelle entre les
différents segments de la restauration et
'écart de performance entre la restauration a
table et la restauration rapide se réduit. Pour
la premiere fois depuis trois ans, la restaura-
tion rapide est en difficulté et termine le mois
de novembre avec une croissance de chiffre
d’affaires a 0 %. La restauration d’entreprise
bénéficie d'une partie du report et devient le
segment le plus dynamique depuis la rentree,
avec une croissance comprise entre 18 et 20 %
entre septembre et novembre. Les occasions
de consommation se recentrent sur les repas
fonctionnels, avec des arbitrages plus forts
sur la consommation plaisir.
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a Revue stratégique de Food

Service Vision est l'unique
instrument d’intelligence
économique de la filiere
restauration. Elle analyse en
profondeur, tous les 3 mois,
la situation économique et
stratégique de toute la filiere
restauration Elle est construite sur
la base de plusieurs barometres
consommateurs et professionnels
exclusifs, d'une veille internationale,
de I'analyse d'un grand nombre
de données, notamment en
matiere de prix, qui permettent
une modélisation dynamique des
différents flux de consommation.
80 décideurs parmi les leaders
du marché contribuent a enrichir
la Revue d’éléements qualitatifs et
quantitatifs supplémentaires.

foodservice
vision s,

Décembre 2023

Tensions renforcées sur les modeles économiques

es opérateurs sont toujours pris en €tau entre

des charges qui continuent d’augmenter et

une demande qui ralentit et les oblige a
augmenter leurs investissements en marketing,
afin de garantir le niveau de fréquentation sans
pour autant les répercuter sur les prix des cartes.
Pour la premiere fois depuis le début de 2022, les
prix pratiqués par les distributeurs sont restés
stables au quatrieme trimestre de cette année,
mais n'en affichent pas moins une hausse de 19 %
en deux ans. Laccalmie concerne toutes les
températures (surgelé, épicerie, frais).

Ce contexte provoque déja des tensions
renforcées sur les modéles économiques et se
traduit par des écarts de performances de plus
en plus affirmés, au sein des mémes formes de
restauration, entre les opérateurs qui ont pris en
compte les attentes des consommateurs,
notamment en matiere d’expérience client et de
réeponses en termes de prix et d’acceptabilite des
offres, et les autres. La période est a la déglobali-
sation du marché et a sa plus grande sélectivité.
Mais méme si le contexte est plus difficile qu’au
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début de 'automne, le marché de la restauration
reste en croissance. Lenvie de retourner au
restaurant demeure forte a 83 % ce trimestr,e
contre 81 % en 2022. Cest sur ce désir que la
restauration doit continuer de capitaliser.

Quels scénarios pour 2024 ?
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AVANT-PROPOS

Les premiers

frissons Apres I'été indien,
d’automne une entrée brutale
dans I'automne

Le dernier trimestre ternit
la dynamique 2023

Un décrochage partiel de
la consommation

GRAND ENTRETIEN

Ghislain Lafont
Président
La Table de Cana

Tensions renforcées
sur les modeéles
économiques

Une concurrence accrue
entre opérateurs

Perspectives
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