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Les principaux enseignements 5BOISSONS

Une perception de I'action syndicale

79% des répondants attribuent une note = 8/10
Note moyenne

8,4/10

96¢y estiment que les actions menées sont adaptées
0 3ux enjeux de la profession.

96 5% soulignent que I'action de Ia FNB est utile.

89(y se déclarent satisfaits des services apportés par Ia FNB
O 3 leur entreprise.

B Des priorités stratégiques largement confirmées

Les répondants placent en téte : @/Q

1. La défense et la valorisation du réle du grossiste en boissons

2. Le maintien d’un haut niveau de dialogue social

3. Le renforcement de la vie syndicale et des services aux membres
4. Le développement de Ia visibilité de Ia FNB et de ses adhérents

5. L’accompagnement de la transformation RSE de la profession

m» Des niveaux de satisfaction 9 3% sont satistaits du
3 3 000 Dialogue social de branche
gIObaIement eleves et des outils de I'Observatoire

des métiers

/. 89% sont satistaits de | | =] 89% sont satisfaits des
< sont satisfaits de la _l:

Représentation de la alalal]l Rencontres, webinaires,
profession et des prises lf: outils documentaires
de parole et actions de veille

RSE

o
@)SSISTE 86% sont satisfaits du 86 A) sont satisfaits de
GNGAGQ Label RSE La proximité
~~ etdes outils associés avec les adhérents

#» Des services bien identifiés...

96% sont satisfaits des actions de veille ;
82% apprécient notamment les newsletters et actualités.

La Base documentaire est également un service bien identifié et apprécié (68%).

57% des répondants connaissent et apprécient le service de réponses individuelles ;
parmi les répondants concernés, 100% se déclarent satisfaits de la qualité
et des délais de réponse.

p --- Des outils a3 mieux faire connaitre

57% des répondants restent 8 mieux mobiliser autour des ateliers et webinaires thématiques,
les principaux freins évoqués étant le manque de visibilité de I'offre et la difficulté a dégager
du temps.

Le label RSE est identifié par 22% des répondants, mais son appropriation peut encore
progresser : 32% le connaissent mais ne l'utilisent pas.

46% des répondants restent a mieux sensibiliser a I'existence et a I'utilité des études
conduites par I'Observatoire des Métiers DCHD.

w
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B FOCUS SUR LA RSE
DDDH

RSE
( 96% de’s entreprises répondantes déclarent étre engagées dans une
GROSSISTE démarche RSE

ENGAG%

399, considerent le Iabel Grossiste en boissons Engagé utile.

Thémes jugés prioritaires pour les webinaires et ateliers :

Engagement Valorisation aupreés Dialogue avec les parties
des collaborateurs (60%) des partenaires (54%) prenantes (39%)

B Conclusion

06

Enquéte en ligne réalisée entre le 23 mars et le 11 mai 2026 auprés des adhérents de Ia FNB | 28% de répondants | Questionnaire anonyme.
Les résultats constituent un barométre de tendance et doivent étre lus comme tels.

Le baromeétre confirme une forte adhésion a I'action de la FNB.

Son utilité, sa représentativité et la qualité de ses services sont largement reconnues.
Les attentes exprimées invitent surtout a mieux valoriser les outils existants,

a renforcer les échanges entre adhérents et a3 poursuivre I'accompagnement sur les
enjeux sociaux, juridiques et économiques.
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